
 

1./2. 
 

Widerrufsrecht für Verbraucher / 
Belehrung 
 
Sofern Sie Verbraucher im Sinne des Gesetzes sind, steht Ihnen das Recht zu, 
binnen 14 Tage ohne Angaben von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die 
Widerrufsfrist beträgt 14 Tage ab dem Tag der Unterzeichnung des Vertrages.  
 
Sie müssen, um Ihr Widerrufsrecht auszuüben uns, Firma Extern Messdienst Süd 
GmbH & Co.KG – Seckenheimer Str. 79 – 68165 Mannheim – Tel. 0621-400.682-0 
eMail mannheim2@extern.de mittels eindeutiger Erklärung z.B. ein mit der Post 
versandten Brief, per Telefax oder per E-Mail über Ihren Entschluss den Vertrag zu 
widerrufen informieren. Dafür ist es möglich das beigefügte Muster zu verwenden, 
dass jedoch nicht vorgeschrieben ist. Es reicht aus, dass Sie diese Mitteilung über 
die Ausübung des Widerrufs vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.  
 
Folgen des Widerrufs 
 
Wenn Sie den mit uns geschlossenen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle 
Zahlungen, die Sie an uns geleistet haben, unverzüglich und spätestens binnen 14 
Tage ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Vertragswiderruf 
bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe 
Zahlungsmittel und den gleichen Zahlungsweg, den Sie bei der ursprünglichen 
Zahlung verwendet haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes 
vereinbart. Wir werden wegen dieser Rückzahlung keinerlei Entgelte Ihnen 
gegenüber berechnen.  
 
Haben Sie von uns verlangt, dass wir unsere Leistungen schon während der 
Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu 
zahlen, der dem Anteil, der bis zu diesem Zeitpunkt in dem Sie uns von der 
Ausübung Ihres Widerrufsrechtes bezogen auf das zwischen uns vereinbarte 
Vertragsverhältnis unterrichten, die bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich 
zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen zu entgelten.  
 
 
 
   ____________  ____________    
Ort, Datum      Auftragsgeber 
 
 
 
   ____________     ___________ 
Ort, Datum      Auftragnehmer 
 
 
 
 
 
 
 



 

2./2. 
 

 
 

Musterbrief Widerrufsformular an  
 
 
 
 
 
 
 
Firma  
Extern Messdienst Süd GmbH & CO.KG 
Seckenheimer Str. 79 
68165 Mannheim 
0621 – 400 682-0  
Fax – 400.682 -28 
mannheim2@extern.de  
 
 
 
Hiermit widerrufe/n ich/wir den von mir/uns mit Ihnen abgeschlossene Vertrag  
über den Kauf folgender Waren/Erbringung folgender Dienstleistungen, bestellt am  
 
Bestelldatum einfügen 
 
Name des Verbrauchers 
Anschrift des Verbrauchers 
 
 
Ort, Datum     Unterschrift     
  


