


Kompetenz
Qualität

Lösungen Vortei leQualif ikation

Vertrauen
Wir stehen seit mehr als 25 Jahren für wachsendes Vertrauen und  
Kompetenz in einem sich ständig wandelnden Markt durch:

Gegenseitiges Vertrauen und Verständnis ist die Basis für eine erfolgreiche
und langjährige Zusammenarbeit mit unseren Kunden. Wir streben beiderseitig 
wirtschaftlich gesunde Partnerschaften an:

Neben unserer eigenen Leistung nutzen wir das gesamte Angebot unserer 
leistungsstarken bundesweiten Gruppe, mit der wir gemeinsam planen
und entwickeln. Unsere Kunden schätzen diese hohe, vernetzte Qualität:

Bei unserem Handeln steht der Kunde stets im Mittelpunkt. Unser  
oberstes Gebot ist kompetente Beratung und individuelle Betreuung. 
Unsere Dienstleistungen und bewährten Produkten entsprechen den  
stets wachsenden Qualitätsansprüchen:

Unser Handeln ist konsequent an den Anforderungen unserer Kunden 
ausgerichtet und wird durch den Einsatz modernster Technik unterstützt:

Wir bieten maßgeschneiderte Konzepte für 
Ablesungen und Abrechnungen. In persönlichen 
Gesprächen mit unseren Kunden erkennen wir 
deren individuellen Bedarf:

• �motivierte und engagierte Mitarbeiter sichern den 

gemeinsamen Erfolg

• �persönliche und fachliche Weiterbildung garantieren  

die Umsetzung Ihrer hohen Qualitätsansprüche 

• �gegenseitiger Respekt erhält die Freude an der 

Arbeit und sorgt für ein angenehmes Arbeitsklima

• �ein direkt erreichbarer Ansprechpartner für alle 

Ihre Objekte

• �freundliche und persönliche Geschäftsbeziehungen 

sind uns wichtig

• �wir stehen für hohe Glaubwürdigkeit durch Offenheit 

und transparente Abläufe

• �gemeinsame Suche nach dem optimalen, jährlich 

wiederkehrenden Ablesetermin

• �Durchsetzen des vereinbarten Ablesetermins bei

unseren Ablesern 

• �Vorschläge für optimale Lösungen zur kosten-

optimierten und rechtssicheren Abrechnung

• �flexible Datenübermittlung über Niederlassungen, 

per Telefax oder über das Internet

• Wunschtermin zur Fertigstellung Ihrer Abrechnung

• eigene mehrstufige Abrechnungs- und Prüf-Software

• ��Planung und Überwachung aller Ablesungen und Montagen 

durch die Niederlassungen – keine Subunternehmer

• nur hauptberufliche und langjährig tätige Mitarbeiter 

• automatisierte Erkennung fehlerhafter Daten und Abweichungen

• �nicht nachvollziehbare Abweichungen bei Ablesung und Kosten 

werden durch Rückfragen ermittelt

• engen Kontakt zu unseren meist langjährigen Kunden

• konsequente Betreuung bei Service und Beratung

• frühzeitiges Wahrnehmen von Veränderungen

• permanente Qualitätssicherung und transparente Abläufe

• zielgerichtete Beratung und Unterstützung

• �Eigenleistungen wie Selbstablesung oder selbstständige 

Dateneingabe ermöglichen starke Kosteneinsparungen; 

mehr unter: www.extern.de/angebot_kurzformular.php

• �Durch eine genaue statistische Auswertung erhalten 

Sie eine exakte Übersicht über die Entwicklung der  

Verbräuche und Kosten gegenüber dem Vorjahreszeitraum

• �Wir bieten Ihnen auch den optimalen Service bis hin zum 

„Rundum-Paket“, das Ihnen die meiste Arbeit abnimmt 

und Ihnen Zeit für Wichtigeres gibt

www.extern.de

www.extern.de

www.extern.de
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04107 Leipzig
Tel. 03 41-2 31 13 33
leipzig@extern-online.de

08132 Mülsen
Tel. 03 76 01-3 94-0
zwickau@extern-online.de

04860 Torgau
Tel. 0 34 21-70 77 97
torgau@extern-online.de

07751 Rothenstein
Tel. 03 64 24-7 80-0
jena@extern-schmidt.de

07570 Hohenölsen
Tel. 03 66 03-4 94-0

hohenoelsen@extern-online.de

33803 Bielefeld/Steinhagen
Tel. 0 52 04-92 27-0
bielefeld@extern-haustechnik.de

28719 Bremen
Tel. 04 21-95 79 97 0
bremen@extern-haustechnik.de

30455 Hannover
Tel. 05 11-1 23 44 13
hannover@extern-haustechnik.de

66571 Eppelborn-Dirmingen
Tel. 0 68 27-9 10 50
externservice@web.de

47807 Krefeld
Tel. 0 21 51-7 11 41-0
krefeld@extern-haustechnik.de

01796 Pirna
Tel. 0 35 01-79 03 00
pirna@extern-pirna.de

10369 Berlin
Tel. 030-70 17 68 22
berlin@extern-online.de

99198 Erfurt-Urbich
Tel. 03 61-60 02 87-0
erfurt@extern-schmidt.de

02625 Bautzen
Tel. 0 35 91-27 10 81
bautzen@extern-online.de

35576 Wetzlar
Tel. 0 64 41-94 35-0
wetzlar@extern.de

64283 Darmstadt
Tel. 0 61 51-1 77 45-0
darmstadt@extern.de

67549 Worms
Tel. 0 62 41-97 69 80
worms@extern.de

68165 Mannheim
Tel. 06 21-43 89 5-0
mannheim@extern.de

70333 Stuttgart
Tel. 0711-90 05 75 00
stuttgart@extern.de

39116 Magdeburg
Tel. 03 91-62 10 409
magdeburg@extern-schmidt.de

68165 Mannheim
Gaußstraße 12
0621-43 89 5-0
mannheim@extern.de

35576 Wetzlar
Altenberger Str. 10
06441-94 35-0
wetzlar@extern.de

64283 Darmstadt
Heinrichstr. 2
06151-17 74 5-0
darmstadt@extern.de

67549 Worms
Postfach 1312
06241-97 69 8-0
worms@extern.de

70333 Stuttgart
Postfach 500308 
0711-900 575 0-0
stuttgart@extern.dewww.extern.dewww.extern.dewww.extern.de

Worms

Darmstadt

Wetzlar

Mannheim

...ganz in Ihrer Nähe!Wir sind für Sie da...
Wir sind ein Verbund selbstständiger Messdienst-Unternehmen, die 
eigenverantwortlich arbeiten und gemeinsam planen. Wir rechnen dezentral 
in den jeweiligen Gebieten ab und können so Schnelligkeit und Kenntnisse 
über Kunden und Liegenschaften optimal berücksichtigen. 

Die persönliche Zusammenarbeit ist uns wichtig. Wir verstecken uns nicht
hinter unseren Schreibtischen und Telefon-Hotlines. Wir zeigen Ihnen gern, 
wie Sie uns erreichen können:

EXTERN ist von allen Herstellern unabhängig und wählt nur getestete 
Qualitätsprodukte aus. EXTERN versteht sich als serviceorientiert, ist kompetent 
und persönlich erreichbar – ein stets fairer Partner seiner Kunden.

Berater/Beraterin

Büro/Telefon

Albrecht Dern

Tel. 0621-43895-0 
a.dern@extern.de 
albrecht.dern@epost.de

Inhaber

Natariya Somsri

Tel. 0621-43895-14 
n.somsri@extern.de

Abrechung und  
Kundendienst

Roland Müller

Tel. 06441-9435-14 
r.mueller@extern.de

Leiter  
Abrechnungswesen 

Celal Yildirim

Tel. 06151-17745-11 
c.yildirim@extern.de

Niederlassungsleiter 
Darmstadt

Katharina Weber

Tel. 06151-17745-18 
k.weber@extern.de

Abrechnung

Salvatore Paterniti

Tel. 0621-43895-17 
s.paterniti@extern.de

Leiter Kundendienst  
Mannheim

Silke Fuhrländer

Tel. 06441-9435-27 
s.fuhrlaender@extern.de

Niederlassungsleiterin 
Wetzlar, Abrechnung

Jessica Keller

Tel. 0621-43895-15 
j.keller@extern.de

Buchhaltung und  
Personalwesen

Andreas Ehret

Tel. 06151-17745-15 
a.ehret@extern.de

Kundendienst  
und Verkauf

Alexander Rudik

Tel. 06241- 97 69 80 
a.rudik@extern.de

Kundendienst 
und Verkauf
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